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INTRODUCCION

El Marketing Mix es un concepto creado por Philip Kotler (considerado el padre
del marketing moderno) en los afios sesenta.

Desde entonces, el mundo ha cambiado de forma significativa pero el concepto
sigue siendo muy potente y altamente utilizado para plantear el marketing en
su mas amplio sentido: es decir, todo aquello que debes hacer para llevar un
producto o servicio al mercado de la forma mas eficiente y efectiva posible.

Quizé con un matiz importante: en un mercado donde la oferta es cada vez mas
amplia y por tanto, hacerse un hueco es cada vez mas complicado, y donde
ademas los consumidores tienen acceso, voz y medios para hacerse escuchar
gracias a los medios digitales, escuchar, conocer y saber identificar a esas
personas (la quinta P) es el eje fundamental sobre el que pivotar las otras 4 Ps:
Producto, Precio, Place (distribucion) y Promotion (no confundir con promocion
sino con comunicacion).
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LAS 4 P'S DEL MARKETING +1!

PRODUCTO PRECIO

(Product) (Price)

PERSONAS

(People)

(Place) (Promotion)
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DISTRIBUCION | COMUNICACION
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1. PRODUCTO

\

/Descripcién del
producto o servicio

Caracteristicas

funcionales
(Tecnologia, funcioaamiento..)

Atributos del producto

(Marca, disefio, packaging,
variedad o gama...)

Servicios soporte

(Entrega, instalacion, servicio
postventa)

Propuesta de valor

¢Qué problema resuelve o
necesidad satisface?

Diferenciacion

¢En qué se distingue o
diferencia de la comptencia o
de otros productos o servicios
sustitutitvos?

N
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2. PRECIO

Seleccionar, valorar y determinar la mejor estrategia de precios en funcion de
madurez del mercado, valor afadido y proyeccion financiera (margen vs volumen)

/Estrategia de Skimming Competitivo Penetracion
precios (Precio alto, nicho) (Precios segtlm (Precios bajos)
competencia)
Politicade
descuentos 'y
ofertas

\

Condiciones de
pago

N
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3. DISTRIBUCION

\

/Estrategia y
canales de
Distribucion |
venta

¢Dénde y como se

distribuye el producto/
servicio?

Seleccionar, valorar y determinar la mejor estrategia de distribuscion
Se puede seleccionar un canal en exclusiva o realizar una estrategia de

distribucion multicanal.

B2C

(Directo al consumidor
final)

B2B2C

(A través de tiendas
de terceros o
distribuidores)

B2B

(Entre empresas)

Tipode
Distribucion
segun
posicionamiento
y accesibilidad

Seleccionar y valorar en fucnion de precio, capacidad de produccidn y

posicionamiento.

Intensiva

Selectiva

Exclusiva

Cobertura
geografica

¢En qué mercados

O paises estara
disponible? Regional,
nacional, internacional
(paises objetivo)

N

Necesidades
logisticas

¢En qué mercados

o paises estara
disponible? Regional,
nacional, internacional
(paises objetivo)
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4. COMUNICACION

\

/Objetivos de
comunicacion

Definicion
del mensaje
princiapl
(USP)

Definicion de imagen,
tono y estilo de lamarca

Seleccion de canales de
comunicacion

Publicidad

Relaciones
publicas

Marketing
Digital

Promociones
y PLV

Venta

personal

]

[

[

]

]

Indicadores objetivo
(KPIs)

N
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o. PERSONAS

Definicién
de publico
objetivo

Perfilado de Caracteristicas Caracteristicas Caracteristicas de
mi cliente demografica psicograficas comportamiento

ideal (en cada
segmento)

¢Como Puntos de relacién con Indentificacion de "Love | Identificacion de "Pain
lamarca Points" Points"

Momentos positivos clave Posibles momentos de friccion

queremos
que seala
experiencia
de nuestros
clientes?
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