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SARRERA

Marketing Mixa Philip Kotler-ek (marketin modernoaren aitatzat hartzen denak)
hirurogeiko hamarkadan sortutako kontzeptu bat da.

Orduz geroztik, mundua nabarmen eraldatu da baina kotzeptua oso indartsua
da oraindik ere eta oso erabilia marketina bere zentzu zabalenean planteatzeko:
hau da, produktu edo zerbitzu bat merkatura modu efiziente eta efektiboenean
eramateko egin behar duzun guztia.

Agian Rabardura garrantzitsu batekin: eskaintza gero eta zabalagoa den merkatu
batean eta, beraz, leku bat lortzea gero eta korapilatsuagoa denean, eta gainera
kontsumitzaileek baliabide digitalei esker entzunak izateko sarbide, ahots eta
baliabideak dituztenean, pertsona (bostgarren P osagaia) horiei entzun, ezagutu
eta identifikatzen jakitea da gainerako lau P osagaiak oinarritzeko ardatz nagusia:
Produktua, Prezioa, Place (banaketa) eta Promotion (ez nahastu promozioarekin,
komunikazioa esan nahi baitu).
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PRODUKTUA PREZIOA

(Product) (Price)

PERTSONAK

(People)

(Place) (Promotion)

 BANAKETA KOMUNIKAZIOA
N /
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1. PRODUKTUA

\

/Produktuaren
edo zerbitzuaren
deskribapena

Ezaugarri funtzionalak
(Teknologia, funtzionamendua,...)

Produktuaren

ezaugarriak

(Marka, diseinua, packaging,
barietatea edo gama...)

Euskarri-zerbitzuak

(Entrega, instalazioa, salmenta
ondoko zerbitzua)

Balio-proposamena:

Zer arazo konpontzen du edo zer
premia asetzen du?

Desberdintzea:

Lehiakidetatik edo ordezko beste
produktu edo zerbitzuetatik
zertan nabarmentzen edo
bereizten da?
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2. PREZIOA

Merkatuaren heldutasunaren, balio erantsiaren eta proiekzio finantzarioaren (marjina
vs bolumena) arabera hautatu, balioetsi eta erabaki behar da estrategiarik onena

/Prezioen Skimming Lehiakorra Penetrazioa

estrategia (prezio altua, nitxoa) (Prezioak lehiakideen (Prezio baxuak)
arabera)

Deskontuen
eta eskaintzen
politika

Ordaintzeko
baldintzak

\
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3. BANAKETA

/Banaketarako
estrategia
eta kanalak |

salmenta

Non eta nola banatzen
da produktua |
zerbitzua?

Banaketarako estrategiarik onena hautatu, balioetsi eta erabaki. Esklusiboki
kanal bat hauta daiteke edo banaketa multikanal baterako estrategia bat

gauzatu.

~

B2C

(Zuzenean azken
kontsumitzailea)

B2B2C

(Denden bitartez
hirugarrenak edo
banatzaileak)

B2B

(Enpresen artean)

Banaketa mota
posizionamen-
duaren eta

arabera

Prezioaren, produkzio-gaitasunaren eta posizionamenduaren arabera

hautatu.

irisgarritasunaren

Intentsiboa

Selektiboa

Esklusiboa

Estaldura
geografikoa

Zer merkatu edo
herrialdetan egongo da
eskuragarri? Eskualdes,
nazionala, nazioartekoa
(helburu-herrialdeak)

N

Premia
logistikoak

(Biltegiratzea, garraioa,
produktuaren
eskuragarritasuna...)
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4. KOMUNIKAZIOA

/Komunikazio-helburuak

Mezu nagusiaren
definizioa (USP)

Markaren irudiaren,
tonuaren eta estiloaren
definizioa

Komunikazio-kanalen
hautaketa

Publizitatea

Harreman
Publikoak

Marketin
Digitala

Sustapenak
etaPLV
(Saltokiko
Publizitatea)

Salmenta
pertsonala

]

[

[

]

[

Helburuko adierazleak
(KPIak)
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o. PERTSONAK

(Helburuko
publikoaren
definizioa
Zer pertsona edo

pertsonentzat ari gara?

Nire deal
bezeroaren
profilatzea
(segmentu
bakoitzean)

Ezaugarri
demografikoak

Ezaugarri psikografikoak

Portaera-ezaugarriak

Nola nahi
dugu izatea
gure bezeroen
esperientzia?

Markarekiko harreman-
puntuak

“Love points” puntuen
identifikazioa
(gako-une positiboak)

“Pain Points” puntuen
identifikazioa

(Desadostasun-une posibleak)

N

\

P8



¥%BD

BASQUE DISTRICT OF
CULTURE AND CREATIVITY

www.BasqueDCC.com




	Campo de texto 2: 
	Campo de texto 3: 
	Campo de texto 4: 
	Campo de texto 5: 
	Campo de texto 6: 
	Campo de texto 7: 
	Campo de texto 8: 
	Campo de texto 9: 
	Campo de texto 10: 
	Campo de texto 11: 
	Campo de texto 12: 
	Campo de texto 13: 
	Campo de texto 14: 
	Campo de texto 15: 
	Campo de texto 16: 
	Campo de texto 17: 
	Campo de texto 18: 
	Campo de texto 19: 
	Campo de texto 20: 
	Campo de texto 21: 
	Campo de texto 22: 
	Campo de texto 23: 
	Campo de texto 24: 
	Campo de texto 25: 
	Campo de texto 26: 
	Campo de texto 27: 
	Campo de texto 28: 
	Campo de texto 29: 
	Casilla de verificación 103: Off
	Casilla de verificación 104: Off
	Casilla de verificación 105: Off
	Casilla de verificación 106: Off
	Casilla de verificación 107: Off
	Campo de texto 30: 
	Campo de texto 31: 
	Campo de texto 32: 
	Campo de texto 33: 
	Campo de texto 34: 
	Campo de texto 35: 
	Campo de texto 36: 


